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Altalanos informaciok

A dokumentum célja Osszefoglalo tdjékoztatdst nyujtani a mobil kommunikécids szolgaltatasok
igényléséhez. A hivatali mobilkommunikacidhoz tartozo eszkozok és szolgaltatasok megrendelése
webes formaban torténik a https://sd.pte.hu cimen, mely a Mozilla Firefox bongészét tamogatja.

Bejelentkezni felhaszndloi azonositoval (EHA kod illetve Neptun kod) és a hozza tartozo jelszoval

van lehetdségiink:

EHA kdd | |

jelszd | |

Bejelentiezes

| wvalasszon ki egy nyelvet

Magvar Deutsch English

A bongész6 bal oldalan valasszuk minden esetben az Uj igénylés linket:
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= Ujigénylés

A\ Uj hibabejelentés

L:] Ujvaltozde
L



A bongészd bal oldalan kattintsunk a Pécsi Tudomanyegyetem szovegre, majd a Telefonos
szolgaltatasok szovegre:

Bongészés katalogusonként

* Pécsi Tudomanyegyetem
~ Belépd- és nyomtatokartya (Konica Minolia)
 E-Fax
+ Email fiok igénylés
+ File megoszias, tarolas
* Halozati kartya regisztracio
~ Halozati kartya regisziracio (AOK és KK)
+ Hirlevél igénylés
+ Internetes név - Domain (tartomany) név
+ Internetes név - Domain (tartomany) név PTE
« Jogtar igénylés
b
~ Levelezési lista
+ Neptun (EHA) kod igénylés
r Portal
+ Sharepoint
» Telefonos szolgaliatasok
F WPN (Virtualis maganhalozat)
+ Webtarhely - futtatasi kornyezet
» WIFi - Viezeték nélkiili haldzati szolgaltatas

Valasszuk ki az igényléshez a megfeleld tirlapot:

Hivoszam igénylése - kdltségelszamolasa

Kiilféldi mobil internet igénylés

Mobil internet igénylés

Mobil mellék igénylés

Mobileszkéz igénylése

Munkaigénylé lap Javitandd mobileszkézhéz
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Hivészam igénylése — koltségelszamolasa (0) eldfizetés igénylése; meglévd hivoszamnal
koltségelszamolas modositasa, hasznald cseréje, limit modositasa; dijcsomag csere)
Kiilf6ldi mobil internet igénylés (EU-n beliili internet szolgaltatas igénylése)

Mobil internet igénylés (Magyarorszagon beliili internet szolgaltatas igénylése, lemondésa)
Mobil mellék igénylés (6t szdmjegyli mobilmellék igénylése, mely belsé egyetemi
vezetékes késziilékekrol, illetve flottas mobilkésziilékekrdl hivhatoak)

Mobileszkoz igénylése (mobiltelefon, mobilmodem — Stick igénylése)

Munkaigényld lap javitandé mobileszk6zhoz (elromlott késziilék javittatdsdnak kérése)

A mobileszk6zok hasznalatba vételéhez minden esetben kell rendelkezni személyi leltarral
(SZEMH), mivel ezen eszk6zok személyi hasznalatba keriilnek.

A kitoltés eredményeként minden adat, ami megjelenik az tirlapon, az megvaltoztathatja az eredeti,
mar leadott informdaciokat. (pl. limit, koltséghely, esetleg felhasznald). Ha ugyanaz, mint az eredeti
adat, akkor nincs valtozas. A valtoztatasok nem egyszeri alakomra (pl. az adott honapra), hanem
folyamatos idétartamra vonatkoznak, tehat a kovetkezd valtozasig érvényesek. A valtoztatasok a
datumban megjelolt honap elejétdl élnek. Az Igény részletes leirasa cimkénél lehet elrevetitve
kérni, mely honaptdl lenne aktudlis a valtozas. (pl. 2015.02.21. a datum, akkor a valtoztatis
2015.02.01-t61 fog ¢élni. Ha leirja a megjegyzésben, akkor a valtoztatas 2015.03.01-t6] lesz
aktualis).

Kitoltési utmutatok

1. Uj eléfizetés (adat ill. hivo) igénylés

Urlap: Hivészam igénylése — koltségelszamoldsa

Kitoltendé mez6k:

Ugyintézo elérhetdsége — pl.: 25548 — amin keresztiil értesiteni lehet az igénylot

Uj hasznalé azonositéja (EHA vagy Neptun kéd) — pl.. MUJUKOA.PTE — annak a személynek az
azonositdja, aki hasznalni fogja az eldfizetést

Uj hasznalé neve — pl.: Minta Janos — azon személy neve, aki hasznélni fogja az elfizetést
Igényelt szolgaltatas — az ,,Uj elfizetés” szoveget valasszuk
Eléfizetés médozata — pl.: Atalanydijas — itt keriil kivalasztasra a dijcsomag

Mobil internet csomag — pl.: 1GB PTE NET — lehet6ség van az el6éfizetés mellé internet szolgaltatast kérni,
adatkartya igénylése esetén kotelezé megadni

Mobil hivészam — ,,Uj” sz6t hasznaljunk 0j el6fizetés igénylése esetén, mert a hivoszam még nem ismert
Limit dsszeg — pl.: 3000 — azon Jsszeg, melyet az Egyetem (Szervezeti Egység) atvallal a hivoszam havi
szamlajabol

Igény részletes leirdsa és indoklisa — meg kell adni, hogy miért sziikséges az el6fizetés, tovabba ami még az
igényléshez sziikséges informacio, pl.: csak jovo honaptol kérném, vagy nanoSIM legyen a kartya

Koltségvisel6 szervezeti egység (Informatikai Koltséghely) — az a koltséghely, ahonnan fizetve lesz a
hivoszam havi szdmléja

+ Nyilatkozat mobilszolgaltatas dijfizetésrol

A linkre (szOvegre) kattintva le kell tolteni a ,Nyilatkozat mobilszolgaltatas dijfizetésrél” nyomtatvanyt,
melyet kitoltés és alairas utan szintén meg kell kiildeni az Informatikai Igazgatdsagra a kinyomtatott, alairt
tirlappal egyitt.



Igénylés adatai: =

lgénylés ugyintézdje |Juhasz Zsolt Istvan

+gyintézd elérhetdsége: |25548

+#U] hasznalo azonositoja (EHA vagy Neptun kod) |MUJUKOA PTE

#Uj hasznald neve: |Minta Janos

*lgényelt szolgaltatas: |Uj eldfizetés

<]

+Elbfizetés modozata: |Atalénydijas

1]

Mobil internet csomag: {5 GB PTE NET

Amennyiben még nem rendelkezik hivoszammal, ebbe a mezdbe irja be, hoagy '0]'!

+Mobil hivaszam: |dj

+Limit 6sszeg: |3000

*Igeny reszletes leirasa es indoklasa: [ rolyamatos rendelkezésre allas miatt, illetve

nanosSiM-et kérnénk

A szolgaltatasok igényese eldtt kérjuk érdeklddjon az Informatikai lgazgatésagon, hogy a szolgaltatasnak van-e koltség vonzata

Amennyiben nincs, a jovahagyashoz elegendd az Ugyintézd aldirasa, egyébként minden alairas, &s alabbi adat szikséges az Ugyintézéshez

*Koltségviseld szervezeti egyséq (Informatikal Kdltséghely): 60304196 - KA Kazgazd.és Kontrolling Ig.inform.} ~|

A kovetkezd cimrdl letolthetd nyilatkozatot kérjuk kitdltve, alairva csatolni az igényhez!
i) Nyilatkozat mobilszolgaltatas dijfizetésrol!

Kinyomtatds utani teendok:

Felhasznal6 alairasa

Engedélyez6 alairasa + pecsét

Elkiildés az Informatikai Igazgatosag titkarsdgara

A koltséghely kotelezettségvallalojanak és ellenjegyzdjének alairasa
Igénylés teljesitése

2. Limit valtoztatas, Koltséghely valtoztatas, Felhasznalo valtoztatas (hivéoszam atadas),

Dijcsomag csere
Urlap: Hivoszam igénylése — koltségelszamolasa

Kit6ltendé mezok:

Ugyintézo elérhetdsége — pl.: 25548 — amin keresztiil értesiteni lehet az igénylot

Uj hasznalé azonositéja (EHA vagy Neptun kéd) — pl: MUJUKOA.PTE — annak a személynek az
azonositdja, akinél kérjiik a modositast

Uj hasznal6 neve — pl.: Minta Janos — azon személy neve, akinél kérjiik a modositast
Igényelt szolgaltatas — pl.: Limit modositas — a megfeleld tipust valasszuk ki

Eléfizetés médozata — pl.: Atalanydijas — itt keriil kivalasztasra az aktualis dijcsomag, viszont ha masik

dijcsomagot szeretnénk a régi helyett, lehetdség van jelezni az ,,Uj el6fizetés” szoveggel

Mobil internet csomag — pl.: 1GB PTE NET — lehetség van az el6fizetés mellé internet szolgaltatast kérni,
mikozben més modositast kériink, adatkartyara valo attérés esetén kotelezé megadni

Mobil hivészam — pl.: 309876543 — azon hivoszam, amelyikre a modositast kérjiik

Limit dsszeg — pl.: 3000 — azon Osszeg, melyet az Egyetem (Szervezeti Egység) atvallal a hivoszam havi
szamlajabol

Igény részletes leirasa és indoklasa —ami még az igényléshez sziikséges informacio



o Koltségviselo szervezeti egység (Informatikai Koltséghely) — az a koltséghely, ahonnan fizetve lesz a
hivoszam havi szamlaja

+ Nyilatkozat mobilszolgaltatas dijfizetésrol

A linkre (szovegre) kattintva le kell tolteni a ,,Nyilatkozat mobilszolgaltatas dijfizetésr6l” nyomtatvanyt,
melyet kitdltés és alairas utan szintén meg kell kiildeni az Informatikai Igazgatésagra a kinyomtatott, alirt
urlappal egyiitt. Sziikséges csatolni, ha limitcsere, személyi valtozas illetve dijcsomag csere tortént.

lgénylés adatai: =

lgénylés Ggyintézdje: |Juhasz Zsolt Istvan

#+Ugyintézo elérhetdsége: 25548

+Uj hasznald azonositdja (EHA vagy Neptun kod): |MUJUKOA PTE

#U]j hasznald neve: | Minta Janos

*lgényelt szolgaltatas: |Uj hasznéls -
#El6fizetés modozata:  Ataldnydijas [~
Mobil internet csomag [+]

Amennyiben még nem rendelkezik hivoszammal, ebbe a mezdbe irja be, hogy '(j'!
+Mobil hivaszam: |309876543

*Limit osszeq: | 3000

*|geny részletes leirasa €s indoklasa: v 2phan Példa Zoltané volt

A szolgaltatasok igényese eldit kérjuk érdeklddjon az Informatikai Igazgatosagon, hogy a szolgaltatasnak van-e koliség vonzata.
Amennyiben nincs, a jovahagyashoz elegendd az (igyintézo alairasa, egyébként minden alairas, és alabbi adat szilkséges az Ugyintézéshez.

+Koltségviseld szervezeli egység (Informatikal Koliséghely): 11159996 - KKSZ Szivgydgyészati KL informatika | |

A kovetkezd cimrdl letolthetd nyilatkozatot kerjik kitdltve, aldirva csatolni az igényhez!
1) Nyilatkozat mobilszolgaitatas dijfizetésral!

Kinyomtatas utani teenddk:
e  Felhasznalo alairasa
o  Engedélyezd aldirasa + pecsét
e Elkiildés az Informatikai Igazgatdsag titkarsagara
o A koltséghely kotelezettségvallalojanak és ellenjegyzdjének alairasa
o Igénylés teljesitése

3. Mobileszkoz igénylése — (egyszerre 6t darab eszkoz igényelhetd egy koltséghelybol)
Urlap: Mobileszkoz igénylése

Kitoltendé mez6k:

e Ugyintézé elérhetésége — pl.: 25548 — amin keresztiil értesiteni lehet az igényl6t

o Igény részletes leirasa és indoklasa — pl.: a régi késziilék tonkrement

o Kaoltségvisel6 szervezeti egység (Informatikai Koéltséghely) — az a koltséghely, ahonnan fizetve lesz(nek) a
beszerzend6 mobileszkdz(6k)

o Eszkioz megnevezése — pl.: LG Leon (fekete) — azon szoveg, mely egyértelmiien beazonositja az eszkozt

e  Brutté ara — pl.:59990 — az a bruttd dsszeg, amiért az Egyetem be tudja szerezni, ha nincs pontos informacio,
inkabb legyen magasabb az 6sszeg

o Eszkoz hasznaléjanak azonositéja (EHA vagy Neptun kéd) — pl.: MUJUKOA.PTE — annak a személynek
az azonositdja, akinek a leltaraba fog kertilni



e Eszkoz hasznaléjanak neve — pl.: Minta Janos— az a személy, akinek a leltaraba fog keriilni

Igénylés adatai: =

lgénylés dgyintezoje: [Juhasz Zsolt Istvan

+gyintézd elérhetdsége: 25548

Igény részletes leirasa és indoklasa: [ régi készulék tonkrement

* Koliségviseld szervezeti eqyséq (Informatikai Koltséghely): 33080196 - Rektori Hivatal informatikai kiadasok [+ |

Eszkiz 1

*Eszkoz megnevezeése: (LG Leon (fekete)

*Bruttd ara: |59990

*Eszkoz hasznaldjanak azonositdja (EHA vagy Neptun kéd): |(MUJUKOA PTE

* Eszkoz hasznaldjanak neve: |Minta Janos

Eszkoz 2

EszkOz Megnevezése:

Bruttd ara:

Eszkdz hasznaldjanak azonositdja (EHA vagy Neptun kod):

Eszkiiz hasznalojanak neve:

Kinyomtatas utani teenddk:
Engedélyez6 alairasa + pecsét
Elkiildés az Informatikai Igazgatosag titkarsagara

A koltséghely kotelezettségvallalojanak és ellenjegyzdjének alairasa
Igénylés teljesitése

4. Mobil internet igénylése illetve lemondasa
Urlap: Mobil internet igénylés

Kitbltendd mezok:
e  Email — pl.: minta.janos@pte.hu — azon Email cim, melyre lehet értesitést kiildeni

e  Mikortdl legyen aktivalva — pl.: 2016.09.11-t6] — azon datum, amikortdl be legyen kapcsolva a szolgaltatas
o Megjegyzés — pl.: két honapra szeretném csak — olyan informécio, ami az igényléshez még sziikséges

e  Mobilszama — pl.: 309876543 — azon hivoszam, amire az internet csomagot aktivalni kell, ha a hivoszam
hasznal6ja nem egyezik meg az Informatikai Igazgatdsag adatbazisaban 1évOvel, az igény visszautasitisra
keriil

e  Mobil internet csomag — pl.: 5 GB PTE NET — a valasztott internet csomag, ami a lemondasig aktiv lesz,
illetve lehetdség van lemondani az internetnet szolgaltatast a ,,Nem kérek” opcid valasztasaval



Igénylés adatai: =

Tudomasul veszem, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem altal meghatarozoft limit feletti részt
az Egyetem altal a reszemre kiallitott szamla alapjan megtéritem.

Név: |Juhasz Zsolt Istvan

Neptun (EHA) kéd: [JUHASZ ZSOLT

#Email: |email cimem@pte. hu

#Mikoriol legyen akiivalva?. |2016. szeptember 11-tdl

Megjegyzes:

A szamot 201234657, 302345678 vagy 703456789, formatumban varjuk!

+Mobilszama: |309876543

<]

#Mobil internet csomag: |5 GB PTE NET

5. Kiilfoldi mobil internet igénylése
Urlap: Kiilfoldi mobil internet igénylés

Kitoltendé mezok:
e  Email — pl.: minta.janos@pte.hu — azon Email cim, melyre lehet értesitést kiildeni

e  Mikortol legyen aktivalva — pl.: 2016.09.11-t6l — azon datum, amikortdl be legyen kapcsolva a szolgaltatas
e Megjegyzés — pl.: reggel 10 6ratol — olyan informacid, ami az igényléshez még sziikséges

e  Mobilszama — pl.: 309876543 — azon hivoszam, amire az internet csomagot aktivalni kell, ha a hivoszam
hasznaloja nem egyezik meg az Informatikai Igazgatosdg adatbazisaban lévével, az igény visszautasitasra
keriil

e  Mobil internet csomag — pl.: Travel & Surf EU M — a valasztott internet csomag, ami korlatozott ideig lesz
aktiv

lgénylés adatai: =

Tudomasul veszem. hogy a Pécsi Tudomanyegyetem altal meghatarozott limit feletti reszt
az Egyetem altal a részemre kiallitott szamla alapjan megtéritem

MNév: :.Juhész Zsolt Istvan

Neptun (EHA) kod: [JUHASZ ZSOLT

*Email: |email cimem@pte_hu

*Mikortol legyen aktivalva?: |2016.08.25.

Megjegyzés: |reggel 10 oratdl

A szamot 201234657, 302345678 vagy 703456789, formatumban varjuk!

+Mobilszama: 309876543

# KOITSIdi mobil internet csomag:  Travel & Surf EU M - 1990 Ft/ 3 nap - 200 MB / =]

World S csomag valasziasa esetéen feltétlenill keresse meg Juhasz Zsolt (22383, vagy 60001) kollegankat.




6. Mobil mellék igénylése
Urlap: Mobil mellék igénylése

Kitoltendd mezok:
o Szervezeti egység — pl.: KA Informatikai Igazgatosag

e  Mobilszama — pl.:309876543 — azon hivoszam, melyhez a mobilmelléket kérik, ha a hivészam hasznaldja nem
egyezik meg az Informatikai Igazgatdsdg adatbazisaban 1évOvel, az igény visszautasitasra keriil

e Mobil eléfizetés tipusa — pl.: Hivatali eléfizetés — az el6fizetés tulajdonosat kell megadni, ,,Hivatali
elofizetés” esetén az Egyetem az eldfizetd és a szamlafizetd, ,,Dolgozodi eldfizetés” esetén a dolgozd az
el6fizet6 és a szamlafizetd

lgénylés adatai: =

Az igényelt rovid szamok megjelennek az egyetemi telefonkényvben
és a telefonkozpont-kezelGk kerésre kiadjak azokat

Néy: [Juhasz Zsolt Istvan

# Szervezeli egyseg: KA Informatikai lgazgatosag

A szamot 201234657, 302345678 vagy 703456789, formatumban varjuk!

#Mobilszama: 309876543

#Mobil elbfizetés tipusa: |Hivatali eldfizetés -

7. Mobiltelefon javittatasa:
Nyomtatvany: Munkaigénylo lap javitando mobileszkdzokhoz

Kitoltendé mezék:

r

e Ugyintézé elérhetésége — pl.: 25548 — amin keresztiil értesiteni lehet az igényl6t

o Igénylés helye (szervezeti egység és cim) — pl.: KA MSZI, Szant6 K. J. 1/b 3em. 308. — az a szervezeti egység
és helyiség, ahonnan kérik a javitast

e Megnevezés — pl.: LG — a javitand6 eszkoz markaja
e Tipus —pl.: Leon — a javitand6 eszkoz markan beliili azonositdja

e IMEI szam — pl.: 123 — a javitando esz6z IMEI azonositoja (altalaban akkumulator alatt vagy telefonba irva
*#06# megtudhato)

e Leltari szam — pl.: 123 — a javitand6 eszkdz leltari azonosito szama (eszkdzszama)

e Hibajelenség rovid leirasa — pl.: nincs térerd, sokszor kikapcsol — a hibajelenség leirasa, ami miatt a
javittatast kéri



Igénylés adatai: =

Igénylés Ggyintézoje: |Junasz Zsolt Istvan

#[gyintézd elérhetdsége: |25548

*lgénylés helye (szervezeti egység és cim): KA MSZI, Szanto K. J. 1/b 3em. 308

Javitandd eszkoz jellemzdi

*Megnevezés. |LG

#Tipus: |Leon

*IME| szam: |358816066976260

Leltari szam: |[10824231

*Hibajelenség rovid leirdsa: nincs térerd

Kinyomtatas utani teenddk:
e Jovahagyo alairasa
e Elkiildés az Informatikai Igazgatosagra
e Javittatds megkezdése

8. Elveszett, eltulajdonitott mobileszkoz vagy SIM kartya bejelentése:

e E-mail az sd@pte.hu -ra

9. SIM kartya (hivoszam) elvitele, megsziintetése:

e  E-mail az sd@pte.hu -ra



