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1. Azeljarasrend targya

A Pécsi Tudomanyegyetem kozponti webtdrhely szolgaltatasa lehet&séget biztosit a szervezeti egységeknek,
hogy az érdekl6d6k szamdra az interneten, webes technolégidkkal tartalmakat tegyenek elérhetévé a
vilaghaldn. Jelen eljardsrend targya a Pécsi Tudomdanyegyetem kozponti webtarhely szolgaltatdsigénylési,
fenntartasi szabalyainak meghatarozasa.

2. Az eljarasrend célja

— Azigényl6k tajékoztatasa.

— Azigénylés folyamatdban adminisztrativ értelemben résztvevék feladatainak leirdsa, felel6sségi
korének meghatarozasa.

— Azigénylés és fenntartas teljes életciklusanak szabalyozasa.

3. Az eljarasrendben hasznalt fogalmak, roviditések definialasa

PTE: Pécsi Tudomanyegyetem.
IIG: PTE Kancellaria Informatikai Igazgatdsag.

11IG Ugyfélszolgalat: az IIG 24 6ras munkarendben m(ik6dé Ugyfélszolgélati egysége (Service Desk csoport).
ElérhetGségei: 7633 Pécs, Szantd K. J. u. 1/b., e-mail: sd@pte.hu, bels6 mellék: 36006 belsé mellék,
onkiszolgald ugyfélszolgalati rendszer: https://sd.pte.hu.

Marketing Osztaly: PTE Rektori Hivatal Marketing Osztdly.

Webtarhely: A PTE erre a célra kijelolt szerverein egy olyan elkllonitett lemezteriilet, melyre az igényl6
elhelyezheti weboldalat, webes alkalmazasat.

Webtarhely igénylés: Az a folyamat, mely egy PTE szervezeti egység webtarhely szolgdltatasi igényének —
szabalyozott keretek kozott torténd — kozlésével kezdddik, és az adott tarhely Iétrehozasaval, domain
bejegyzésével végzbdik.

Webtarhely lizemeltetés: Az a tevékenységi kor, melyet a szolgdltatast (izemeltetd a tarhely tartalomkezel6i
hozzaférésnek, az internetrél torténd elérhetéségnek és a tdrolt adatok biztonsaganak érdekében
végez. Az adatok biztonsaga érdekében napi mentés késziil.

Arculati elemek: A webtarhelyen elhelyezett webes tartalom megjelenését befolyasold design elemek
meghatdrozott csoportja, melyek a PTE-hez tartozast jelzik. Az arculati elemek rendeltetésszerd
hasznalatardl a PTE arculati kézikbnyve (http://marketing.pte.hu/pte arculati_kezikonyv), valamint az
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ennek részét képez6 webes arculati standardok (http://marketing.pte.hu/webes arculati standardok)

rendelkeznek.
IgénylG: a webtarhely igénylést végrehajtdé személy, PTE dolgozodja.

Tartalomkezel6: a webtdrhelyet igényl6 szervezeti egység dolgozéja, a webtdrhelyen megjelend
tartalmakért, 11G-vel tortén6 kapcsolattartdsért felel6s személy. Kotelez6 megadni, akkor is, ha
megegyezik az Igénylbvel.

Jovahagyd: a webtarhely igénylés jévahagyasara kijelolt személy, szervezeti egység vezetdje, a tartalmakért
felel6s személy.

Szolgaltatas Gizemeltetd: az I1G.

Szolgaltatasgazda: az IIG Infrastruktira Uzemeltetési Osztaly munkatérsa.

4, Altalanos iranyelvek

A pte.hu domain ald csak a PTE kozponti céljait, érdekeit kiemelten szolgalé tartalommal rendelkezd portal,
vagy alkalmazas kerilhet.

A PTE webtarhelyen kozzétett, pte.hu domain végzédésli és a nem pte.hu domain végzédés(i, de a PTE
nevében megjelend oldalak arculatat az el6irdsoknak megfelel6en kell kialakitani, 6sszhangban a mindenkor
hatdlyos arculati kézikbnyvvel, és a webes arculati standardokkal.

Webtarhely szolgdltatdst a PTE barmely szervezeti egysége igényelhet, maximadlisan 1GB méretig.

A webtdrhelyet a Szolgaltatasgazda késziti elS, Uzemelteti; a feltoltott adatokért, tartalmakért,
programkddokért és azok kezeléséért, aktualizalasaért, frissitéséért a Tartalomkezel6 a felelGs.

A kozponti rendszer integritasanak megG6rzése érdekében a webtarhely szintl jogosultsag kezelést kizarélag
Szolgaltatdsgazda végzi. A webtdrhelyen elhelyezett alkalmazasok belsé jogosultsagkezelése a
Tartalomkezel6 feladata.

5. A hozzaférés igénylési folyamat szakaszainak meghatarozasa, felel6sok
definialasa

5.1 Tajékoztatas az igénylésérdl

A webtdrhely igényléshez sziikséges informacidknak, kapcsolddd dokumentumoknak elérhetének kell lennie
valamennyi felhasznalé szdmdra. Az anyagok elérhet6ségét az 1IG honlapjan biztositjuk
(http://kancellaria.pte.hu/szervezet/informatikai igazgatosag/szolgaltatasok/webhosting ).

A honlapon taldlhatd informacidk aktualizaldsaért a Szolgaltatasgazda felel. A felhasznaldk részérél felmerilé
kérdésekre és probléma felvetésekre az IIG Ugyfélszolgalat nyujt segitséget.

Felel8s: Szolgaltatasgazda, 11G Ugyfélszolgalat.

5.2 Ujwebtarhely igénylés

Uj webtarhely igénylése az IIG Ugyfélszolgalat dnkiszolgald ligyfélszolgalati rendszerében, az erre a célra
rendszeresitett elektronikus formanyomtatvany maradéktalan kitoltésével kezdeményezhet6. A kitoltés
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feltétele , A Pécsi Tudomanyegyetem webtarhely szolgaltatasanak altalanos felhasznalasi feltételei” cimd
dokumentum elfogadasa.

Az igényl6 az igényl6 lrlapot kinyomtatja, alairas és a szervezeti egység vezet6 jovahagydsa utdn papir alapon
megkdildi 11G Ugyfélszolgalatara.

A domain névre vonatkozd javaslat, hogy az rovid, beszédes, lehet6leg tobb témat Osszefogg, illetve ne
legyen tllzottan specialis megnevezésd.

Ha az igénylés tartalmaz domain regisztralast a pte.hu portdl ald, akkor azt a Szolgdltatasgazda e-mail
formaban elkildi engedélyeztetésre Marketing Osztalyra.

Az igénylés elektronikus beérkezése, engedélyhez kotott domain név esetén a Marketing Osztalytdl
beérkezett jovahagyas utan 5 munkanapon beliil Szolgaltatdsgazda kialakitja a tarhelyet, bejegyzi a domain
nevet. IIG Ugyfélszolgalat értesiti a Tartalomkezel6t.

Tartalomkezel6 ezutan megkezdheti a tartalmak feltoltését, az oldal kialakitasat. Tartalomkezel6 a
webtdrhelyen elhelyezni kivant tartalmak arculati tervét, vagy a kezdd, f6, és aloldal képernyé fotéjat a
Marketing Osztalynak e-mailben megkildi engedélyeztetésre, aki lIG-nek és a Tartalomkezel6nek e-mailben
visszaigazolja a tartalom elfogadasat/elutasitdsit az  engedélyezd/elutasitd  nevével, az
engedélyezés/elutasitas idGpontjaval, és az engedélyezés/elutasitds okaval. Elutasitas esetén Marketing
Osztaly javaslatot ad az arculat mddositasara az arculati megfelelGség érdekében. Tartalomkezel6 feladata a
modositasok végrehajtasa és a javitott arculati terv ismételt megkildése Marketing Osztdlynak mindaddig,
mig az arculat elfogadasra nem kerdil.

Amennyiben az igénylést6l szamitott 60 napon belll a papir alapu igényl6é dokumentum nem érkezik meg,
tartalom nem kerdl feltoltésre vagy az arculati terv elfogadasardl nem érkezik visszajelzés 11G-re Marketing
Osztalyrol, akkor IIG a szolgaltatast felfliggeszti.

IIG az igénylést a feltételek teljesiilése esetén vagy 60 nap elteltével lezarja.

Felel8s: Tartalomkezel8, 1IG Ugyfélszolgalat, Marketing Osztély, Szolgaltatdsgazda.

5.3 Felilvizsgalat

Az IIG fenntartja a jogot arra, hogy éves rendszerességgel az iranyelveknek megfeleld tartalmat, a kapcsolati
adatokat és a lefoglalt tarhely méretét ellenérizze, sziikség esetén visszajelzést kildjon a Tartalomkezel6nek.
A Tartalomkezel6 felelGssége, hogy a fellilvizsgalat soran feltart hibakat, problémakat 10 napon belil kezelje,
és errdl IIG-t e-mailben értesitse. Ellenkez§ esetben IIG a szolgaltatast felfliggeszti a hibak, problémak
megoldasaig.

6. Kapcsolodoé dokumentumok

- Pécsi Tudomanyegyetem webtdarhely szolgaltatds altalanos felhasznalasi feltételek
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