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PECS| TUDOMANYEGYETEM

Kancellaria

Informatikai Igazgatésag

A Pécsi Tudomanyegyetem webtarhely szolgaltatasanak
altalanos felhasznalasi feltételei

A szolgaltatds célja
A Pécsi Tudomanyegyetem szervezeti egységei szamara egységes webtarhely szolgdltatas, azaz webes
alkalmazasok futtatdsara alkalmas kornyezet, az erre a célra kijeldlt szervereken egy elkiilonitett
lemezterilet biztositasa.

Fogalom meghatarozasok
PTE: Pécsi Tudomanyegyetem.

IG: Szolgéltatd, a PTE Informatikai Igazgatdsaga.

Szolgaltatds: Az 1.1. pontban meghatdrozott szolgaltatas.

Felhasznald: az igénylést kezdeményezs szervezeti egység.

Igényl6: a webtarhely igénylést végrehajtd személy, Felhaszndld dolgozdja.

TartalomkezelG: Felhasznald dolgozdja, a webtarhelyen megjelend tartalmakért, 11G-vel torténé
kapcsolattartasért felel§s személy.

Jévahagyd: a webtarhely igénylés jévahagydsara kijelolt személy, Felhasznald vezetdje.

Tartalom: a webtarhelyen elhelyezett és kozzétett 6sszes széveges, grafikai és allé- vagy mozgdképes
anyag és az azokhoz kapcsolddoé adatbazis és programkaod.

Kbzzétesz: A Szolgaltatas hasznalataval harmadik személyek szdmara hozzaférhet6vé tesz.

Szolgaltatas igénylése
A Szolgdltatast a Felhaszndld altal kijelolt személy igényelheti.

Minden 6nalléan gazdalkodd szervezeti egység 1 GB tarhely hasznalatara jogosult.

Az igénylés csak elektronikus dton, az 1IG oOnkiszolgald (gyfélszolgdlati rendszerében, a
https://sd.pte.hu cimen torténhet, a , Webtarhely igénylés” (irlap kitoltésével. IIG itt biztositja az
igényléshez sziikséges informacidkat.

Igényl6 az elektronikusan kitoltott és beklldott igénylSlapot koteles kinyomtatni. Az Igénylé szervezeti
egység vezetbje altal alairt, jovahagyassal ellatott dokumentumot az Igénylé juttatja el IIG
Ugyfélszolgélatara.

IIG az igényl6lap elektronikus beérkezését kbvet6en 5 munkanapon beliil elkésziti a webtarhelyet és a
domain bejegyzést 60 napos atmeneti elérhetGséggel, errél Tartalomkezel6t e-mailben értesiti.
Tartalomkezel6 ekkor megkezdheti a tartalmak feltoltését.

Tartalomkezel6 felel6ssége a 60 napos atmeneti idGszak alatt, a webtarhelyen elhelyezni kivant
tartalmak arculati tervét, vagy a kezd6-, f6-, és aloldal képerny6 fotdjat a Marketing Osztalynak e-
mailben megkildi engedélyeztetésre, aki IIG-nek és a Tartalomkezel6nek e-mailben visszaigazolja a
tartalom elfogadasat/elutasitasat az engedélyezd/elutasitd nevével, az engedélyezés/elutasitas
id6épontjaval, és az engedélyezés/elutasitas okdval.
Elutasitds esetén Marketing Osztdly javaslatot ad az arculat mdédositasara az arculati megfelel6ség
érdekében.
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Tartalomkezel6 feladata a mdédositasok végrehajtasa és a javitott arculati terv ismételt megkildése
Marketing Osztalynak mindaddig, mig az arculat elfogadasra nem kerdl.

Amennyiben a jovahagyott papir alapu igénylés és a Marketing Osztdly visszajelzése nem érkezik meg
[IG-hez az igénylés inditasatél szamitott 60 napon belll, 1IG a szolgaltatast megsziinteti.

Szolgaltatd szolgaltatasa
Az IIG a Szolgdltatds évi 99,5%-0s rendelkezésre allasat biztositja. A rendelkezésre allasba nem szamit
bele az el6re bejelentett karbantartasok, valamint a 3. fél altal biztositott szolgaltatasok miatti
kiesések.

Az IIG a Felhaszndld részére technikai tamogatdst nydjt a webtdrhely szolgdltatds haszndlatdhoz,
munkanapokon 8-16 déra kozott.

A technikai tdmogatas a Tartalomkezel6 altal webtarhelyen elhelyezett tartalmakra, programkddokra,
adatbazisokra és egyéb adatokra, anyagokra nem terjed ki.

A szolgaltatashoz kapcsolédd karbantartasokat, illetve tervezett ledlldsokat az 1IG legalabb 1
munkanappal kordbban Tartalomkezel6nek e-mailben jelzi, a karbantartds kezdeti és a varhaté zaré
id6pontjanak megjelolésével. A karbantartdsi idé alatt a webtdrhely szolgdltatds részben, vagy
egészben elérhetetlen lehet.

Az 1IG jogosult az egyes webtdrhelyeken elhelyezett alkalmazasok, tartalmak elérhetGségének
korlatozasara, amennyiben az veszélyezteti a szolgdltatds miikodését (pl. nagymértékd
adatforgalmazas rovid idén belll, tiltott és/vagy virusos tartalom stb.). A korlatozas tényét a
korlatozassal egy id6ben IIG a Tartalomkezel6nek e-mailben jelzi, aki koteles a problémat okozé
m(ikodést megsziintetni. Amennyiben erre 10 napon belll nem kerll sor, akkor IIG az érintett
webtdrhelyet, az azon tarolt tartalommal egyiitt torli.

Az 1IG a t6le elvarhaté gondossaggal évja a webtarhelyen elhelyezett adatokat, azonban nem vallal
felelGsséget azokért, sem az esetleges elvesztésiikb6l eredd karokért.

Az IIG a Felhaszndlok megkérdezése és beleegyezése nélkil frissitheti a webtdrhely futtatasi
kérnyezetét.

Feliilvizsgalat
Az 1IG fenntartja a jogot arra, hogy éves rendszerességgel az iranyelveknek megfelel6 tartalmat, a

kapcsolati adatokat és a lefoglalt tarhely méretét ellendrizze, sziikség esetén visszajelzést kildjon a
Tartalomkezel6nek. A Tartalomkezel6 felel6ssége, hogy a fellilvizsgalat soran feltart hibakat,
problémakat 10 napon bell kezelije, és  errdl IIG-t  e-mailben  értesitse.
Ellenkez6 esetben IIG a szolgaltatdst felfliggeszti a hibdk, problémak megoldasaig.

Adatvédelem
IIG az Igényld, Tartalomkezel6 és Jovahagyo adatait a PTE Adatvédelmi Szabalyzata szerint kezeli.

Felhasznald jogai és kételezettségei
A Felhasznald jogosult tartalmak elhelyezésére.

A kozzétett fellletnek meg kell felelnie a PTE Arculati Kézikonyv webes arculati el6irdsainak.
A Felhasznalé a webtarhelyen nem helyezhet el olyan tartalmakat, amely

— jogszabalyba vagy egyéb szabdlyzatokba ltkozik;

— jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzdit, esetleg azt hirdeti;

— pornograf;
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— szerz6i jogokat vagy védjegyoltalombdl eredé jogokat sért;
— sértiajodizlést;
— alkalmas a PTE j6 hirnevének rontdsara.

7.4. A Szolgdltatas igénybevétele keretében tilos kéretlen reklam célu e-mailek (Spam) kiildése, valamint
mas felhasznaldk zaklatasa.

7.5. A Szolgaltatds igénybevétele keretében tilos hamis vagy félrevezet6 informacid rendelkezésre
bocsatasa.

7.6. Tartalomkezel6 koteles IIG-t értesiteni a kapcsolattartdi adatokban beallt valtozasok esetén.

7.7. Felhasznald a Szolgdltatas igénybevétele soran felmerilt hibdkat és igényeket koteles 1IG
Ugyfélszolgalati elérhet8ségein jelezni. (e-mail: sd@pte.hu, web: https://sd.pte.hu, PTE belsé mellék:
36006)

8. Felhasznald felelGssége
8.1. Amennyiben a Felhasznald a jelen Felhasznalasi feltételekben foglaltakat megszegi, 1IG a szolgaltatast
azonnali hatdllyal jogosult megsziintetni.

8.2. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen felhaszndlasi feltételekben foglaltakat
megszegi, és ezaltal kart okoz, ugy kartéritési felelGsséggel tartozik.

A Felhaszndlo kijelenti, hogy , A Pécsi Tudomanyegyetem webtarhely szolgaltatdsanak altalanos felhasznalasi
feltételei”-t megismerte, megértette, az abban foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el.
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