1.
1.1.

2.
2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.
4.1.

4.2.

PECSI TUDOMANYEGYETEM

Kancellaria
Informatikai Igazgatésag

A Pécsi Tudomanyegyetem portal szolgaltatasanak
altalanos felhasznalasi feltételei

Szolgaltatas
A Pécsi Tudomanyegyetem szervezeti egységei szdmdra egységes portal rendszer biztositasa, mellyel
a Felhaszndld informdacidkat tehet kozzé weboldalon, az Interneten elérhet§, megjelenithet6
formaban.

Fogalom meghatdarozasok:
Szolgdltatd: A Pécsi Tudomdanyegyetem Informatikai Igazgatdsdg szervezeti egysége, aki a Pécsi
Tudomdnyegyetem tovabbi szervezeti egységei szamara az 1.1. pontban meghatarozott szolgdltatast
nyujtja.

Felhasznald: A Szolgaltatast igénybe vevd szervezeti egység altal kijelolt természetes személy.
Szolgaltatds: Az 1.1. pontban meghatdrozott szolgaltatas.

Tartalom: a portalon elhelyezett és kozzétett 6sszes szoveges, grafikai és all6- vagy mozgdképes anyag,
fliggetlenil annak letdlthetGségétdl, vagy kizardlag a honlapon torténd elérhet&ségétél.

Kbzzétesz: A Szolgaltatas hasznalataval harmadik személyek szdmara hozzaférhet6vé tesz.

Szolgdltatas igénylése
A Szolgdltatast az érintett szervezeti egység (kar) altal kijelolt személy igényelheti.

Az igénylés csak elektronikus Uton, az Informatikai Igazgatdsdg Onkiszolgdléd Ugyfélszolgalati
rendszerében, a https://sd.pte.hu cimen torténhet.

A Szolgdltatd a Felhaszndlénak atadja a szolgdltatds igénybevételéhez szilikséges eszkdzoket,
informacidkat (mintak, jogi nyilatkozat).

A Felhasznald az elektronikusan kitoltott és bekildott igénylSlapot az igénylés érdekében koteles
kinyomtatni. Az igényl6lapot a szervezet egység vezetdjének jova kell hagynia. Tovabbi jovahagyas
sziikséges a Pécsi Tudomanyegyetem Marketing Osztalydnak részérél, amennyiben Felhasznalé a
pte.hu domain ald kéri a weboldalt, illetve egyedi megjelenitést igényel. A Szolgdltatd csak a
jovahagyott igényl6lap beérkezését kbvetben véglegesiti az igénylést.

A hianytalanul kitoltott igényl6lap elektronikus beérkezését kovetSen a Szolgaltatd 90 napos atmeneti
elérhetdséggel elkésziti a tartalmakkal feltoltheté oldalt. A tartalmak feltoltését ezt kovetSen a
Felhasznald megkezdheti. Az oldal élesitését és az igénylés véglegesitését a Szolgdltatd csak hidnytalan
és minden elGirt jévahagyd altal jovahagyott igénylés beérkezését kovetben véglegesiti. Amennyiben
a jovahagyott igénylés nem érkezik meg a Szolgaltatéhoz az igénylés inditdsatdl szamitott 90 napon
belil, a Szolgdltatd az adatokat (teszt verzid) torli.

Szolgaltatd szolgdltatasa
A Szolgaltatd a Szolgaltatds évi 99,9%-0s rendelkezésre allasat biztositja. A rendelkezésre alldsba nem
szamit bele az elGre bejelentett karbantartdsok, valamint a 3. fél altal biztositott szolgaltatasok miatti
kiesések.

A Szolgaltatd a Felhasznald részére technikai tdmogatast nyujt a portal szolgaltatashoz, munkanapokon
8-16 6ra kozott.
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A Szolgaltaté a Pécsi Tudomanyegyetem portalrendszerével kapcsolatban hiba- és valtozaskezelést
biztosit.

A karbantartasokat, illetve tervezett ,ledlldsokat” a Szolgaltatd legaldbb 1 munkanappal kordbban, a
portal tartalomfelel6sének irasban (e-mail) jelzi, a kezdeti és a varhatd zardid6pont megjeldlésével. A
karbantartdsi id6 alatt a portdl részben, vagy egészben elérhetetlen lehet.

A Szolgdltatd jogosult a portdlmotor fejlesztésére, verzidfrissitésére a Felhaszndld el6zetes
hozzdjaruldsanak kérése nélkiil.

A Szolgdltatd jogosult az egyes portalok elérhet6ségének korlatozdsara, amennyiben az adott portal
m(ikodése veszélyezteti a szolgaltatdas miikodését (pl. nagy mértékd adatforgalmazas révid idén belll,
tiltott és/vagy virusos tartalom stb.). A korlatozas tényét a korlatozassal egy id6ben Szolgéltatd
Felhaszndld felé jelzi, aki koteles a problémat okozdé m(ikodést megsziintetni. Amennyiben erre 30
napon belil nem keril sor, akkor Szolgaltatd az érintett portalt torli.

Adatvédelem
A Szolgdltatod a Felhasznalé adatait a Pécsi Tudomanyegyetem Adatvédelmi Szabdlyzata szerint kezeli.

Felhasznald jogosultsagai és kotelezettségei
A Felhasznald jogosult tartalmak, menipontok elhelyezésére.

A megjelenitett tartalmaknak a Pécsi Tudomanyegyetem érdekeit kell képviselniik, személyes célu,
illetve kizardlag idegen szervezet érdekeit képvisels tartalom nem helyezhet6 el.

A Felhasznald a portalon nem helyezhet el olyan tartalmakat, amely

- jogszabalyba ttkozik;

- jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzdit, esetleg azt hirdeti;
- pornograf;

- szerzG6i jogokat vagy védjegyoltalombdl eredé jogokat sért;

- sérti a jo izlést;

- alkalmas a Pécsi Tudomanyegyetem jo hirnevének rontdsara.

A Szolgaltatds igénybevétele keretében tilos kéretlen rekldam célu e-mailek (Spam) kildése, valamint
mas felhasznaldk zaklatasa.

A Szolgdltatas igénybevétele keretében tilos hamis vagy félrevezet§ informacié rendelkezésre
bocsatasa.

A Felhasznalé a Szolgaltatast nem haszndlhatja mas személyek zaklatdsara, rdgalmazasra,
becsiiletsértésre, az emberi méltdsag és az egyenlGség alkotmanyos elvének megsértésére vagy mas
maddon 3. személyek személyiségi és egyéb jogainak megsértésére.

A Felhasznalé nem hivatkozhat meg torvénysértd tartalmakat nyujté oldalakat.
A Felhasznalé nem futtathat titkositas feltoré programokat.

A Felhasznald koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilénésen a Szolgéltato
altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez szikséges jelszé6 védelmének az érdekében. A
Felhasznald felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, amely bejelentkezési
azonositéjanak, illetve jelszavdnak felhaszndaldsaval valdsult meg.

A Felhasznalé az 4ltala a Szolgdltatonak megadott kapcsolattartdi adatok vdltozas esetén
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot.

A Felhasznalo koteles szamitogépének virusvédelmérdl gondoskodni.
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6.12. A Szolgaltatds igénybevétele sordn felmerilt hibakat és igényeket a Felhaszndald koteles a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati elérhetdségein jelezni. (e-mail: sd@pte.hu, web: https://sd.pte.hu, PTE belsé mellék:
36006)

7. Felhaszndld felel6ssége
7.1. Amennyiben a Felhaszndld a jelen Felhaszndlasi feltételekben foglaltakat megszegi, a Szolgaltatd a
szolgdltatast azonnali hatallyal jogosult megsziintetni.

7.2. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen Felhasznalasi feltételekben foglaltakat
megszegi, az sulyos gondatlansdgnak mingsiil és a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL.
torvény 2. § (2a) bekezdése alapjan a munka torvénykonyvérél szold 2012. évi I. torvény 179. §-a
szerinti kartéritési felel6sséggel tartozik.

7.3. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgdltatas hasznalataval Osszefliggésben
blincselekményt valdsit meg a Biintetd Torvénykonyvrél sz6ld 2012. évi C. torvény szerinti felel6sség
terheli.

A Felhasznalé kijelenti, hogy , A Pécsi Tudomanyegyetem portal szolgdltatdsanak altaldnos felhasznalasi
feltételei”-t megismerte, megértette, az abban foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el.
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